CONTRATO
UNICO DE
SERVICIOS FLIOS

LOGYCABLE SAS
NIT. No. 900.374.200-6

LOGYCABLE
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Este contrato explica las condiciones para la prestacidn de los servicios entre usted,
quien en adelante se llamard el SUSCRIPTOR y LOGYCABLE SAS, sociedad comercial,
legalmente constituida, con domicilio principal en la ciudad de Bogotd, empresa
autorizada para la prestacidn de servicios de valor agregado, por el que pagar & minimo

Registro TIC. 96003659
2017/07/28

| S, . Este contrato tendr 4 vigencia de

meses, contados a partir del
El plazo maximo de instalacidn es de 15 dias habiles.
Acepto que mi contrato se sucesiva y

Inicial D‘

£od

por un plazo igual al

Con este contrato nos comprometemos a prestarle los servicios que usted elija*:

Usted se compromete a pagar oportunamente el precio acordado.
El servicio se activard a mas tardar el dia /. / ‘

Contrato No.

Nombre / Razén Social

Identificacion,

Correo electrénico

Teléfono de contacto

Direccién de Servicio

1) Pagar oportunamente los servicios prestados, Incluyendo los Intereses de mora |
cuando haya Incumplimiento; |
2) suministrar informacién verdadera;

3) hacer uso adecuado de los equipos y los servicios;

4) no divulgar ni acceder a pornograffa Infantil (Consultar Anexo); |
5) avisar a Logycable y las autoridades cualquler evento de robo o hurto de elementos de
la red, como el cable, cajas de empalme, etc.;

6) No cometer o ser participe de actividades de fraude;

Cuando se presente Indisponibilidad del servicio o este se suspenda a pesar de su pago
oportuno, lo compensaremos en su proxima factura dando cumplimiento con las
condiciones de calidad definidas por la CRC.

Consultelas en la pdgina: www.logycable co/indicadores en el documento indicadores de
calidad.

Si quiere ceder este contrato a otra persona, debe presentar una solicitud por escrito a
través de nuestros Medios de Atencidén, acompafiada de |a aceptacién por escrito de la
persona a la que se hard la cesién. Dentro de los 15 dias habiles sigulentes, analizaremos
susolicitud y le daremos una respuesta. Si se acepta la cesi 6n queda liberado de cualquier
responsabilidad con nosotros.

Nosotros no podemos modificar el contrato sin su autorizacién. Esto Incluye que no
podemos cobrarle servicios que no haya aceptado expresamente. Si esto ocurre tiene
derecho a terminar el contrato, incluso estando vigente la chiusula de permanencia
minima, sin la obligacion de pagar suma alguna por este concepto. No obstante, usted
puede en cualquler momento modificar los servicios contratados. Dicha modificaci 6n se
hara efectiva en el periodo de facturacién siguiente, para lo cual deber 3 presentar la
solicitud de modificacién por lo menos con 3 dias hdbiles de anterioridad al corte de
facturacion.

Usted tiene derecho a solicitar Ia suspension del servicio por un maximo de 2 meses al
afo. Para esto debe presentar la solicitud antes del inicio del ciclo de facturacdn que

Estrato Depar

Municipio

Direccién de Suscriptor

Propietario Inquilino,

desea der. Sl existe una ckiusula de permanencia minima, su vigencia se prorrogara
por el tiempo que dure la suspensién.

Usted puede terminar el contrato en cualquier momento sin penalidades. Para esto debe
realizar una solicitud a trav és de cualquiera de nuestros medios de atencién minimo 3 dias
habiles antes del corte de facturacidn (su corte de facturacion es el dia 30 de cada mes).
Si presenta la solicitud con una anticipacién menor, la terminaci 6n del servicio se dard en
el sigul periodo de facturacin.

Nombre del plan contratado:

Velocidad méxima del plan contratado:

Valor Total del Plan:

Equipo en comodato de usuario final ( CPE/Modem/ONU):

Madel,

Serial:

Observaciones:

La factura le debe llegar como minimo 5 dias habiles antes de la fecha de pago. Si no
lm,ahmm:m:dnnummmhAMnydthmm

oportunamente.

Si no paga a tiempo, previo aviso, suspenderemos su serviclo hasta que pague sus saldos
pendientes. Contamos con 3 dias hébiles luego de su pago para reconectarle el servicio.
Sl no paga a tiempo, también podemos reportar su deuda a las centrales de riesgo. Para
esto tenemos que avisarle por lo menos con 20 das calendarlo de anticipacién. Sl paga
luego de este reporte tenemos la obligaci 6n dentro del mes de seguimie nto de informar
U pago para que ya no aparezca reportado.

les de rlesgo firma o cual otro medio vdlida.

reporte

FECHA:
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Asl mismo, usted puede cancelar cualquiera de los servicios contratados, para lo que le
informaremos las condiciones en las que ser dn prestados los servicios no canceladas y

actualizaremos el contrato. Asi mismo, si el operador no Inicia la prestacidn del servicio en
el plazo acordado, usted puede pedir la regitucién de su dinero y la terminacién del
contrato.

do la cld ia minima y

a la cldusula de

to de haber acep la de per

1

Recuerde que en el

terminar anticipadamente el contrato, deberd pagar lo corresp

. 1 S MES
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$166.667 | $133.313

1
$66.667

12
$33.333

10
$100.000

Usted puede cambiar de domicilio y continuar con el servicio siempre que sea
técnicamente posible. Si desde el punto de vista técnico no es viable el traslado del
serviclo, usted puede ceder su contrato a un tercero o terminarlo pagando el valor de la
cldusula de per |

11
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Escaneado con CamScanner




Si tiene un reclamo sobre su factura, puede presentarlo antes de la facha de pago y en
ese caso no debe pagar las sumas reclamadas hasta que resolvamos su solicitud, Si ya
pago, tiene 6 meses para presentar |a reclamacién,

Aceptacidn autonzacion recibir factura por medios electd

1. Nuestros medios de atencidn son:

08

A, PBX:344.1407

B.  Pdgina Web: www.logycable.co
C.  Mail:info@logycable.co

2. Presente cualquier queja, peticién/reclamo o recurso a través de estos medios y le
responderemos en maximo 15 dias habiles.

3.Sino respondemos es porque aceptamos su petici 6n o reclamo. Esto se llama silencio
administrativo positivo y aplica para internety telefon a,

Sino estd de acuerdo con nuestra respuesta

4. Cuando su queja o peticién sea por los servicios de tele fonia y/o internet, y esté
relacionada con actos de negativa del contrato, suspensi 6n del servicio, terminacién del
contrato, corte y facturacién; usted puede insistir en su solicitud ante nosotros, dentro
de los 10 dias habiles siguientes a la respuesta, y pedir que si no llegamos a una soluci 6n
satisfactoria para usted, envi su reclamo direc a la SIC (Superintendencia
de Industria y Comercio) quien resolvera de manera definitiva su solicitud. Esto se llama
recurso de reposicion y en subsidio apelacién.

Cuando su queja o peticion sea por el servicio de televisién, puede enviar la misma a |a
Autoridad Nacional de Television, para que esta entidad resuelva su solicitud.

ACEPTO CLAUSULA DE PERMANENCIA MINIMA DE MESES  *

En consideracion a que le estamos otorgando un descuento respecto del valor del cargo
por conexion, o le diferimos el pago del mismo, se incluye la presente chusula de
permanencia minima. En la factura encontrard el valor a pagar si decide terminar el
contrato anticipadamente.

* Espacio diligenciado por el usuario

En caso de suspension del servicio por mora en el pago, podremos cobrarle un valor por
reconexion que corresponderd estrictamente a los costos asociados a la operactn de
reconexion. En caso de servicios empaquetados procede m dximo un cobro de
reconexion por cada tipo de conexi 6n empleado en |a prestacion de los servicios. Costo
reconexion: $ 15.000. El usuario es el UNICO responsable por el contenido y la
informacidn que se curse a través de |a red y del uso que se haga de los equipos o de los
servicios. ¢ y

Los equipos de comunicaciones que ya no use son desechos que no deben ser botados
a la caneca, consulte nuestra politica de recoleccién de aparatos en desuso.

EL USUARIO declara de manera voluntaria que los recursos utilizados para la ejecucién
del presente Contrato, al igual que sus ingresos, no provienen de alguna actividad ilcita
de las contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma quelo
modifique o adicione, ni serdn utilizados para efectos de financiar actividades
terroristas; El USUARIO o sus socios o administradores, no tienen registros negativos en
listas de control de riesgo de lavado de activos y aquellas establecidas por los o ganismos
correspondientes en la lucha anticorrupcién y financiacién al terrorismo nacionales o
internacionales que defina LOGYCABLE SAS y que puedan ser consultadas por ésta; en
desarrollo de su objeto social, no incurre en alguna actividad ilicita de lascontempladas
en el C6digo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o adicione y
en consecuencia, se obliga a responder frente a LOGYCABLE SAS y/o terceros por todos
los perjuicios que se llegaren a causar como consecuencia de estas afirmaciones, El
USUARIO se obliga con LOGYCABLE SAS a entregar Informacion veraz y verificable y a
actualizar su informacién personal, corporativa, societaria o institucional (segin
aplique), asi como la informacién comercial y financiera, cada vez que haya cambios en

lamisma y en los eventos en que lo solicité LOGYCABLE SAS suministrando la totalidad

de los soportes documentales exigidos. El incumplimiento de esta obligacion faculta a
LOGYCABLE 5AS para terminar de manera Inmediata y unilateral cualquier ipo de relacién
que tenga con el USUARIO

POLITICAS DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION LOGYCABLE SAS. De acuerdo con lo
establecido en las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y el decreto 1367 de 2013, que
regula la protecclén de datos personales y en especial la atencién de consultas y reclamos
relacionados, LOGYCABLE SAS en su calidad de res ponsable del tratamiento de datos
personales, informa las disposiciones en esta materia: INFORMACION GENERAL DEL
RESPONSABLE: La empresa LOGYCABLE SAS, reponsable del tratamiento dela informacién
ubicada en la Carrera 67 # 62 - 35 Sur Oficina 202 Bogotd DC, manejar4 lo concerniente 2
las bases de datos y se compromete al manejo, administracién y conservacién de la
Informacién que reposa en el archivo propio con el fin de dar el uso correcto a los mismos
Con correo electrénico de contacto: info@logycable.co. POLITICAS DE TRATAMIENTO DE
LA INFORMACION: Por medio de las politicas del tratamiento de la informacién |z empresa
LOGYCABLE SAS pretende dar correcto uso de |a informacién que en sus archivos reposa,
acorde a las politicas de proteccién de informacién vigentes para no violar el derecho de |
la intimidad. Esta politica pretende establecer unos términos y condiciones de personas
naturales y juridicas provenientes de un mismo sector econdmico, lldmense clientes o
proveedores con el fin de generar una correlacién y un vinculo comercial basado en la
confianza mutua y poner a disposicién de propios y extrafios los canales de comunicacién
para la consecucidn de un objetivo en coman. La politica establece los diferentes canales
de comunicacién con la empresa LOGYCABLE SAS sean a través del correo electrénico:
info@logycable.co o al ndmero de teléfono PBX (57) 3441407 o personalmente en las
instalaciones de la compaiifa. La empresa LOGYCABLE SAS se reserva el tratamiento de |2
Informacién declarada sea por proveedores o clientes y no terceriza de ninguna forma
dicha informacién con el fin de proteger a los usuarios de la misma. FINALIDAD DE LA
INFORMACION La informacién solicitada por nosotros es Gnica y exclusivamente de uso
de |a empresa LOGYCABLE SAS con un fin especifico que es la consolidacién de relaciones
comerciales tanto con clientes como proveedores. Los titulares de la informacién son
utilizados con fines netamente informativos dentro de la compafiia, sea para adquirir
algun producto o servicio o para la venta de los mismos, dicha informacién se utiliza para
el drea de contabilidad y poder aclarar mes a mes aspectos tributarios en la (Unidad
Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN). DERECHOS
DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES La Ley 1581 de 2012 establece que los Titulares
de los datos personales tendrén los siguientes derechos: Conocer, actualizar y rectificar
sus datos personales frente a los responsables del tratamiento o encargados del
tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento
esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado. Solicitar prueba de la
autorizacion otorgada al resp ble del trat salvo cuando expresamente se
exceptle como req para eltrat ,de conformidad con lo previsto en el articulo
10 de la citada ley. Ser informado por el resp ble del tr iento o el Encargado del
tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.
Presentar ante |a Superintendencia de industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la citada ley y las demis normas que la modifiquen, adicionen o
complementen. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.
La revocatoria y/o supresién procedera cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el tratamiento el responsable o encargado han
incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitucién. Acceder en forma gratuitaa
sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento. MODIFICACIONES DE LAS
POLITICAS Cualquier cambio en el manejo de las politicas de informacién ser notificado
por parte del responsable de la misma LOGYCABLE SAS a los titulares con el fin de evitar
inconvenientes futuro.

A rizacié lento de datos d|

firma o

otro medio valido

*CC/CE: FECHA:

El suscriptor declara expresamente que conoce y acata las normas que prohiben
contenidos prejudiciales para menores de edad en cualquier modalidad de informacién
en |as redes globales, como por ejemplo pornografia, explotacién sexual y ofrecimiento
de servicios comerciales que indiquen abuso sexual, Incluida la Ley 679 de Agosto 3 de
2001, Ley 1336 de 2009, Decreto 1524 de 2002 y Cédigo Penal arts. 218 y 2192 y normas
que los modifiquen y/o adicionen, ademds, se obliga a prevenir y no permitir el acceso a
los menores de edad a dichos contenidos.

FIRMA DEL SUSCRIPTO
Acep de conts firmao otro medio vdlido
Nombre Completo:
CC/NIT:
Fecha:

Consulte el régimen de proteccién de usuarios enwww.crcom £ov.co
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